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RAPORTUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE
a Indicatorilor de Performanta realizati de operatorul serviciului de salubrizare
S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. in trim. 1 - 2015

In conformitate cu atributiile A.M.R.S.P. conferite de catre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr
112/2012 precum si a programului de monitorizare stabilit pentru luna iunie 2015, transmis la S.C.
COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A prin adresa nr. 975/04.06.2015, personalul A.M.R.S.P. de la
Compartimentul de Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul Public Integrat de
Salubrizare Locald, s-a deplasat la operatorul de salubrizare pentru monitorizarea Indicatorilor de
performanta stabiliti prin Regulamentul Serviciului. AMRSP a primit in data de 02.06.2015, Raportul
privind evolutia Indicatorilor de Performanta pentru trimestrul 1-2015, transmis de catre S.C.
COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A;, prin adresa nr. 2090/02.06.2015 in care regdsim valori evaluate
si calculate, dupa cum sunt prezentate in continuare:



INDICATORI DE PERFORMANTA S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. Trim I- 2015

Nr. Denumire indicator de performanta UM Trim I
crt. lanuarie Februarie Martie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de *Nr. contracte incheiate 57 *Nr. contracte incheiate 73 *Nr. contracte incheiate 73
solicitari, pe categorii de utilizatori Nr. solicitiri 73 Nr. solicitéri 98 Nr. solicitiri 99
Persoane fizice 83,33 71,43 66,67
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 75
Agenti economici % 81,48 76,62 76,12
Institutii publice 54,55 50 100
Total trimestru 75,19

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in mai putin *Nr. contracte incheiate in <10 zile 56 *Nr. contracte incheiate in <10zile 69 *Nr. contracte incheiate in <10 zile 69
de 10 zile calendaristice Nr. total de solicitiri 57 Nr. total de solicitiri 73 Nr. total de solicitiri 73
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici % 97,73 93,22 92,16
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 95,57

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a prevederilor *Nr. solicitari modificare a prevederilor 46 *Nr. solicitari modificare a prevederilor 53 *Nr. solicitari modificare a prevederilor 41
contractuale, raportate la numarul total de solicitari de contractuale contractuale contractuale
modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 Nr. total de solicitiri modificare a 48 Nr. total de solicitiri modificare a 55 Nr. total de solicitiri modificare a 51
zile prevederilor contractuale rezolvate in 10 prevederilor contractuale rezolvate in 10 prevederilor contractuale rezolvate in 10

zile zile zile

Persoane fizice 100 100 66,67
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % 95,65 96,30 80,85
Institutii publice 100 Nu este cazul 100
Total trimestru 90,91

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de *Numarul de solicitiri de imbunatitire a 0 *Numarul de solicitari de imbunatatire a 0 *Numarul de solicitari de imbunatatire a 0
calitate ai activitatii prestate, rezolvate, raportat la nr. parametrilor de calitate ai activitatii parametrilor de calitate ai activitatii parametrilor de calitate ai activitatii
total de cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii prestate prestate prestate
de activitati Nr. total de cereri de imbunatdtire a 0 Nr. total de cereri de imbunatatire a 0 Nr. total de cereri de imbunatatire a 0

activitatii activitatii activitatii

Menajer Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Stradal % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Alte categorii Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a | Numarul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si *Numarul de recipiente de precolectare - *Numarul de recipiente de precolectare - *Numarul de recipiente de precolectare -
dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la nr. total asigurate asigurate asigurate
de solicitari Nr. total de solicitiri - Nr. total de solicitiri - Nr. total de solicitiri -
1,1mc menajer - - -
1201 menajer - - -
2401 menajer - - -
1,1 mc reciclabil - - -
1201 reciclabil % - - -
240 I reciclabil - - -
4 mc - - -
7 mc - - -
20 mc - - -
Total trimestru 100

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0
servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii cantitdtile de servicii prestate cantitatile de servicii prestate cantitdtile de servicii prestate
privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de Numarul total de reclamatii 0 Numirul total de reclamatii 0 Numiirul total de reclamatii 0
activitati si categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul
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1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la lit.b), care *Nr. reclamatii rezolvate 0 *Nr. reclamatii rezolvate 0 *Nr. reclamatii rezolvate 0
s-au dovedit justificate Nr. total reclamatii 0 Nr. total reclamatii 0 Nr. total reclamatii 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.d | Procentul de solicitari de la lit.c),care au fost rezolvate in *Nr. reclamatii de la lit b. rezolvate < 5 zile 0 *Nr. reclamatii de la lit b. rezolvate < 0 *Nr. reclamatii delalitb. rezolvate <5 zile 0
mai putin de 5 zile lucratoare 5zile

Nr. total reclamatii justificate 0 Nr. total reclamatii justificate 0 Nr. total reclamatii justificate 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari /proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.e | Numadrul de sesizdri din partea agentilor de protectia | % * Numarul de sesizari din partea agentilor de 0 * Numarul de sesizari din partea agentilor 0 * Numarul de sesizari din partea 0
mediului raportat la nr. total de sesizari din partea protectia mediului de protectia mediului agentilor de protectia mediului
autoritatilor centrale si locale Nr. total de sesizari din partea autorititilor 4 Nr. total de sesiziri din partea 3 Nr. total de sesiziri din partea 6

centrale si locale autoritatilor centrale si locale autoritatilor centrale si locale
0 0 0
Total trimestru 0

1.2f | Numarul anual de sesizari din partea agentilor de | % *Numarul de sesizari din partea agentilor de 0 *Numarul de sesizari din partea agentilor 0 *Numarul de sesizari din partea agentilor 0
sanatate publica, raportat la nr. total de sesizari din sanatate publica de sanatate publica de sanatate publica
partea autoritatilor centrale si locale Nr. total de sesiziri din partea autoritatilor 4 Nr. total de sesiziri din partea 3 Nr. total de sesiziri din partea 6

centrale si locale autoritatilor centrale si locale autoritatilor centrale si locale
0 0 0
Total trimestru 0

1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la *Cantitatea de deseuri colectate selectiv 398,33 *Cantitatea de deseuri colectate selectiv 466,21 *Cantitatea de deseuri colectate selectiv 683,99
cantitatea totala de deseuri colectate Cantitatea totala de deseuri 8.373,02 Cantitatea totala de deseuri 11.427,79 Cantitatea totali de deseuri 15.784,32
Menajer - - -

Stradal %
Total trimestru 4,35

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, *Cantitatea totald de deseuri sortate si 2.850,59 *Cantitatea totald de deseuri sortate si 4.244,05 *Cantitatea totald de deseuri sortate si 7.014,89
raportata la cantitatea totala de deseuri colectate valorificate valorificate valorificate

Cantitatea totald de deseuri colectate 8.373,02 Cantitatea totald de deseuri colectate 11.427,79 Cantitatea totald de deseuri colectate 15.784,32
% 34,04 37,14 44,44
Total trimestru 39,65

1.2.i Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile *Penalitatile contractuale totale aplicate de 0 *Penalitatile contractuale totale aplicate 0 *Penalitatile contractuale totale aplicate 0
administratiei publice locale, raportate la valoarea autoritatile administratiei publice locale de autoritatile administratiei publice de autoritatile administratiei publice
prestatiei pe activitati locale locale

Valoarea prestatiei pe activitati - Valoarea prestatiei pe activitati - Valoarea prestatiei pe activitati -
Menajer Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Stradal % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract *Cantitatea totala de deseuri colectate pe 8.373,02 *Cantitatea totala de deseuri colectate pe 11.427,79 *Cantitatea totala de deseuri colectate pe 15.784,32

raportata la cantitatea totala de deseuri colectata baza de contract baza de contract baza de contract
Cantitatea totala de deseuri colectata 8,373,02 Cantitatea totala de deseuri colectata 11.427,79 Cantitatea totala de deseuri colectata 15.784,32
% 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri *Cantitatea totala de deseuri colectate din 222,26 *Cantitatea totala de deseuri colectate din 250,66 *Cantitatea totala de deseuri colectate 593,24
neamenajate, raportata la cantitatea totala de deseuri locuri neamenajate locuri neamenajate din locuri neamenajate
colectate Cantitatea totala de deseuri colectate 8.373,02 Cantitatea totala de deseuri colectate 11.427,79 Cantitatea totala de deseuri colectate 15.784,32
Menajer - - -

Stradal %
Total trimestru 3

1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea *Numarul de reclamatii rezolvate privind 5 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 9 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 1
activitatii prestate, raportat la nr. total de reclamatii calitatea activitatii prestate calitatea activitatii prestate calitatea activitatii prestate
privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitafi Nr. total de reclamatii 5 Nr. total de reclamatii 9 Nr. total de reclamatii 1
si categorii de utilizatori
Persoane fizice % 100 100 Nu este cazul
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Asociatii de locatari/proprietari

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

de servicii prestate, pe activitati si categorii de utilizatori

Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul 100 Nu este cazul
Total trimestru 100
1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pctl), care s-au *Nr. reclamatii justificate 1 *Nr. reclamatii justificate 0 *Nr. reclamatii justificate 1
dovedit justificate Nr. total de reclamatii 5 Nr. total de reclamatii 9 Nr. total de reclamatii 1
Persoane fizice 25 0 Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % 0 0 100
Institutii publice/stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 13,33
1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au fost rezolvate *Reclamatii rezolvate in <2 zile 1 *Reclamatii rezolvate in <2 zile 0 *Reclamatii rezolvate in <2 zile 1
in mai putin de 2 zile calendaristice Nr. total de reclamatii justificate 1 Nr. total de reclamatii justificate 0 Nr. total de reclamatii justificate 1
Persoane fizice 100 Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici/menajer % Nu este cazul Nu este cazul 100
Institutii publice/stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 100
1.2.0 | Valoarea totala facturata aferenta activitatii de colectare * Valoarea totala rezultata din valorificarea - * Valoarea totala rezultata din - *  Valoarea totala rezultata din -
a deseurilor, raportata la valoarea totala rezultata din deseurilor reciclabile valorificarea deseurilor reciclabile valorificarea deseurilor reciclabile
valorificarea deseurilor reciclabile Valoarea totalid facturati aferenta activitatii - Valoarea totala facturati aferenta - Valoarea totali facturati aferenta -
de colectare a deseurilor activitatii de colectare a deseurilor activitatii de colectare a deseurilor
% Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor
1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la *Numarul de reclamatii privind facturarea 0 *Numarul de reclamatii privind facturarea 0 *Numarul de reclamatii privind facturarea 0
numarul total de utilizatori, pe categorii de utilizatori Numiirul total de utilizatori 236.994 Numairul total de utilizatori 237.017 Numarul total de utilizatori 237.105
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici % 0 0 0
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 0
1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate in mai putin *Reclamatii rezolvate in< de 10 zile 0 *Reclamatii rezolvate in< de 10 zile 0 *Reclamatii rezolvate in< de 10 zile 0
de 10 zile Reclamatii privind facturarea 0 Reclamatii privind facturarea 0 Reclamatii privind facturarea 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au dovedit *Nr. de reclamatii justificate 0 *Nr. de reclamatii justificate 0 *Nr. de reclamatii justificate 0
justificate Nr. total reclamatii privind facturarea 0 Nr. total reclamatii privind facturarea 0 Nr. total reclamatii privind facturarea 0
% Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea *Valoarea totala a facturilor incasate - *Valoarea totala a facturilor incasate - *Valoarea totala a facturilor incasate -
totala a facturilor emise, pe categorii de activitafi si Valoarea totali a facturilor emise - Valoarea totali a facturilor emise - Valoarea totali a facturilor emise -
utilizatori - i _
%
Total trimestru -
1.3.e | Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile *Valoarea totala a facturilor emise - *Valoarea totala a facturilor emise - *Valoarea totala a facturilor emise -

Cantitatile de servicii prestate

Cantitatile de servicii prestate

Cantitatile de servicii prestate

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Stradal

Total trimestru
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1.4

Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

administratiei publice locale, pe activitati.

autoritatea administratiei publice locale, pe
activitati.

autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati

autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati

1.4.a Numarul de sesizari scrise, raportate la nr. total de *Numarul de sesizari scrise 271 *Numarul de sesizari scrise 282 *Numarul de sesizari scrise 333
utilizatori, pe activitati si categorii de utilizatori Nr. total de utilizatori 236.994 Nr. total de utilizatori 237.017 Nr. total de utilizatori 237.105
Persoane fizice 0,01 0,01 0,01
Asociatii de locatari/proprietari 0,18 0,13 0,24
Agenti economici % 2,18 2,55 2,54
Institutii publice 2,53 1,72 1,80
Stradal 0 0 0,01
Total trimestru 0,37

1.4.b | Procentul din totalul de la lit.a) la care s-a raspuns intr- *Sesizdri scrise la care s-a raspuns in< de 30 271 *Sesizari scrise la care s-a raspuns in< de 282 *Sesizari scrise la care s-a raspuns in< de 333
un termen mai mic de 30 de zile calendaristice zile 30 zile 30 zile

Numarul de sesizari scrise 271 Numarul de sesizari scrise 282 Numarul de sesizari scrise 333
% 100 100 100
Total trimestru 100
1.4.c | Procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit intemeiat *Sesizdri scrise care s-au dovedit intemeiate 2 *Sesizdri scrise care s-au dovedit 0 *Sesizdri scrise care s-au dovedit 0
intemeiate intemeiate
Numarul de sesizari scrise 271 Numarul de sesizari scrise 282 Numarul de sesizari scrise 333
Persoane fizice 2 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici % 0 0 0
Institutii publice 3,23 0 0
Stradal 0,74 0 0
Total trimestru 0,23

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a | Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea de catre *Numarul de sesizari scrise privind 0 *Numarul de sesizari scrise privind 0 *Numarul de sesizari scrise privind 0
operator a obligatiilor din licenta nerespectarea obligatiilor din licenta nerespectarea obligatiilor din licenta nerespectarea obligatiilor din licenta
Total trimestru Nu este cazul

2.1.b | Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din *Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului 0 *Nr. de incalcari ale obligatiilor 0 *Nr. de incalcari ale obligatiilor 0
analizele si controalele organismelor abilitate rezultate din analizele si controalele operatorului rezultate din analizele si operatorului rezultate din analizele si

organismelor abilitate controalele organismelor abilitate controalele organismelor abilitate
Total trimestru Nu este cazul

2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de furnizare / prestare

2.2.a | Nr. de utilizatori care au primit despagubiri datorate *Nr. de utilizatori care au primit despagubiri 0 *Nr. de utilizatori care au primit 0 *Nr. de utilizatori care au primit 0
culpei operatorului sau daca s-au imbolnavit din cauza datorate culpei operatorului sau daca s-au despagubiri datorate culpei operatorului despagubiri datorate culpei operatorului
nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a imbolnavit din cauza nerespectarii sau daca s-au imbolnavit din cauza sau daca s-au imbolnavit din cauza
activitatii conditiilor corespunzatoare de prestare a nerespectarii conditiilor corespunzatoare nerespectarii conditiilor

activitatii de prestare a activitatii corespunzatoare de prestare a activitatii
Total trimestru Nu este cazul

2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru *Valoarea despagubirilor acordate de 0 *Valoarea despagubirilor acordate de 0 *Valoarea despagubirilor acordate de 0
situatiile de la lit.a), raportata la valoarea totala facturata operator operator operator
aferenta activitatii Valoarea totali facturata aferenta activitatii - Valoarea totald facturati aferenta - Valoarea totali facturati aferenti -

activitatii activitatii
% Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
2.2.c | Nr. de neconformitiati constatate de autoritatea *Nr. de neconformititi constatate de 0 *Nr. de neconformititi constatate de 0 *Nr. de neconformitati constatate de 0

Menajer

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Stradal

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Alte activitdati

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul
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REZULTATELE MONITORIZARII A.M.R.S.P.

A. Concluzii si precizarii asupra informtiilor din Raport, asupra bazelor de date si a formatelor
tabelelor de prezentare a informatiilor operatorului.

La indicatorii 1.2.a. informatiile privind numdrul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si
dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor; 1.3.d. - valoarea totald a facturilor incasate raportatd la
valoarea totald a facturilor emise, pe categorii de activitati si utilizatori raportat la numdrul
total de solicitari si indicatorul 1.3.e.- valoarea totald a facturilor emise raportata la cantitdtile
de servicii prestate, pe activitdti si categorii de utilizator, nu au fost prezentate ca valori lunare,
nici ca valori totale trimestriale, acest lucru fiind considerat ca furinizare incompleta de date.

De exemplu, la indicatorul 1.2.a.- Numdrul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si
dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari, in timpul monitorizarii
AMRSP la sediul operatorului, am fost informati ca in trimestrul [-2015 au existat de fapt solicitari
specifice acestui indicator si cd au fost asigurate recipientele solicitate de utilizatori.

La indicatorul 1.3.d.- valoarea totald a facturilor incasate raportatd la valoarea totald a
facturilor emise, pe categorii de activitati si utilizatori raportat la numdrul total de solicitdri, am
constatat de asemenea, lipsa informatiilor solicitate, motivul invocat fiind acela ca nu au Inteles foarte
bine cum sd determine valorile respective, desi in intalnirile anterioare, AMRSP a facut precizarile
corespunzatoare. Pentru a evita In continuare situatiile de acet gen, facem precizarea ca la acest
indicator se va avea in vedere valoarea totala a facturilor emise lunar si valoarea facturilor incasate,
din totalul facurilor emise. Nu se va lua in calcul valoare facturilor emise in perioada anterioara
perioadei de evaluare si incasate in perioada de evaluare. Aceeasi situatie se regdseste si la
indicatorul 1.3.e.- valoarea totald a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate,
pe activitdti si categorii de utilizator si la indicatorul 1.2.0.-valoarea totala facturata aferenta
activitatii de colectare a deseurilor, raportata la valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile. Toate aceste observatii si precizari ale AMRSP, vor fi luate in considerare de
catre operator la prezentarea urmatoarelor rapoarte, privind evolutia indicatorilor de performanta.

Pentru calculul corect al indicatorului 1.2.b. operatorul va trebui sd parcurga urmatoarea procedura:

1 Se determina numadrul de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate din numarul total de
reclamatii inregistrate la operator

2 Se determinad nr. de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate justificate, care pot fi mai mici sau
cel mult egale decat numarul total de reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate

3 Se determina raportul dintre reclamatiile justificate rezolvate privind cantitatile de servicii prestate si

totalul reclamatiilor privind cantitatile de servicii prestate. Numarul reclamatiilor rezolvate privind
cantitatile de servicii prestate de la numaratorul acestui raport sunt mai mici sau cel mult egale ,cu
numadrul de reclamatii justificate, privind cantitdtile de servicii prestate.Toate aceste calcule se vor
prezenta pe activitati si categorii de utilizatori

Intrucat calculul indicatorului difera de la un operator la altul, in functie de modul de interpretare, in
cel mai scurt timp, vom face cdtre to{i operatorii precizdrile cu procedura de urmat pentru
determinarea corecta a valorilor acestui indicator.

In viitorul Raport privind evolutia indicatorilor de performants, S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE
S.A. va fi obligata s mentioneze toate valorile lunare. In situatia in care aceasta stare se va mentine in
continuare, vom fi obligati sd punem in aplicare prevederile Legii nr.51/2006, art.47, alin. 3, lit.b.

B. Concluzii privind verificarile informatiilor primare din documentele operatorului si
corectitudinea evaluarii urmatorilor indicatori:

In data de 11.06.2015, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.
bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceastd monitorizare au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a intocmit
bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare care au
constituit activitatile specifice indicatorilor de performanta. Verificarile au vizat urmatorii indicatori
de performanta:

- 1.2.a. - Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitarilor,
raportat la numarul total de solicitari,

- 1.2.e.- Numadrul de sesizdri din patrea agentilor de protectia mediului, raportat la nr. total de sesizari din
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partea autoritatilor centrale si locale,

- 1.2.i. -Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publce locale, raportate la
valoarea prestatiei pe activitati,

- 1.2.0. - Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturatd, raportata la valoarea
totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile,

- 1.4.a. - Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si categorii de
utilizatori.

Operatorul serviciului, S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. a prezentat in cadrul monitorizarii
efectuate de catre A.M.R.S.P. urmatoarele documente

| - | Tabel rezumativ reclamatii/sesizari aferent trim.I-2015 |
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta. S-a verificat prin sondaj, modul de inregistrare in evidentele operatorului a informatiilor
relevante pentru o serie de indicatori dupa cum urmeaza :

Referitor la Indicatorul 1.2.a. - Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si
dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari

In conformitate cu cele stabilite cu reprezentantii AM.RS.P. la data monitorizarii, respectiv
11.06.2015, acest indicator va fi redimensionat si evidentiat ca atare in cadrul raportului de
monitorizare a indicatorilor realizati in trim. I 2015, in sensul ca la cuantificarea acestuia se va tine
cont numai de totalul numarului de solicitari care s-au dovedit a fi intemeiate, indiferent de tipo -
dimensiunea recipientelor, rezultind un procent de 100%.

Referitor la Indicatorul 1.2.i- Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile
administratiei publce locale, raportate la valoarea prestatiei pe activitati.
Nu s-au aplicat penalitati contractuale in trimestrul [ aferent anului 2015.

Referitor la Indicatorul 1.2.0- Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala
facturatd, raportata la valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile.
Nu s-au trecut valori la acest indicator .
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Referitor la Indicatorul 1.2.e.- Numarul de sesizari din patrea agentilor de protecfia mediului, raportat la nr. total de sesizari din partea autoritatilor

centrale si locale:

Ianuarie 2015

Categorii utilizatori

Tipuri activitati

Menajer

Stradal

Desza

ezire

Sesizari autoritati
centrale si locale

Sesizari agenti
protectia mediului

Sesizari autoritati
centrale si locale

Sesizari agenti
protectia mediului

Sesizari autoritati
centrale si locale

Sesizari agenti
protectia mediului

Instititii publice 1 0 1 0 2 0
Persoane fizice 0 0 0 0 0 0
Asociatii prop./loc. 0 0 0 0 0 0
Agenti economici 0 0 0 0 0 0

Procentul indicatorului este de 0%

Februarie 2015

Categorii utilizatori

Tipuri activitati

Menajer

Stradal

Desza

ezire

Sesizari autoritati
centrale si locale

Sesizari agenti
protectia mediului

Sesizari autoritati
centrale si locale

Sesizari agenti
protectia mediului

Sesizari autoritati
centrale si locale

Sesizari agenti
protectia mediului

Instititii publice 1 0 2 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0 0 0
Asociatii prop./loc. 0 0 0 0 0 0
Agenti economici 0 0 0 0 0 0

Procentul indicatorului este de 0%

Martie 2015

Categorii utilizatori

Tipuri activitati

Menajer

Stradal

Desza

ezire

Sesizari autoritati
centrale si locale

Sesizdri agenti
protectia mediului

Sesizari autoritati
centrale si locale

Sesizari agenti
protectia mediului

Sesizari autoritati
centrale si locale

Sesizari agenti
protectia mediului

Instititii publice 3 0 3 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0 0 0
Asociatii prop./loc. 0 0 0 0 0 0
Agenti economici 0 0 0 0 0 0

Procentul indicatorului este de 0%
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Referitor la Indicatorul

utilizatori, pe activitati si categorii de utilizatori.

1.4.a. - Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de

lanuarie 2015
v Menajer Stradal Deszdpezire
s , Sesizari Nr. Sesizari Nr. Sesizari Nr.
utilizatori , s , , iy , . . ,
scrise utilizatori scrise utilizatori scrise utilizatori
Institutii publice 23 408 3 408 5 408
Persoane fizice 43 232000 5 232000 2 232000
Asociatii prop/loc 10 1839 0 1839 0 1839
Operatori economici 177 2747 0 2747 3 2747
Procentul indicatorului este de 0,1100%
Februarie 2015
G Menajer Stradal Deszdpezire
oy , Sesizari Nr. Sesizari Nr. Sesizari Nr.
utilizatori , iy , , iy , . . ,
scrise utilizatori scrise utilizatori scrise utilizatori
Institutii publice 14 408 7 408 0 408
Persoane fizice 40 232000 2 232000 0 232000
Asociatii prop/loc 7 1839 0 1839 0 1839
Operatori economici 211 2770 1 2770 0 2770
Procentul indicatorului este de 0,1200%
Martie 2015
Ertizgan Menajer Stradal Deszdpezire
o , Sesizdri Nr. Sesizdri Nr. Sesizdri Nr.
utilizatori , s , , s , ., i .
scrise utilizatori scrise utilizatori scrise utilizatori
Institutii publice 10 408 12 408 0 408
Persoane fizice 74 232000 6 232000 0 232000
Asociatii prop/loc 12 1839 1 1839 0 1839
Operatori economici 216 2858 21 2858 0 2858

Procentul indicatorului este de 0,1400%

La verificarea indicatorilor de performanta, au participat urmatoarele persoane:
Din partea S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A,

Aurel DEACONU
Virginia MIHAI

Din partea AMRSP
George PAUN
Alina Calin

Din partea AMRSP
Ing. Ciprian CARNUTA
Director Servicii

Din partea S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT

Dan TUDOR

George PAUN
specialist reglementari

Alina Calin
administrator baze date
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